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RELATORIO DA ATIVIDADE NO EXERCICIO DE 2018

A Diregédo da APPDA-Lisboa, ao abrigo da alinea b) do n.° 1 do artigo 28.° dos estatutos, apresenta o relatério da atividade desenvolvida pela
associacao no exercicio de 2018, tendo em atengdo o programa de a¢éo que, para este exercicio, foi aprovado pela assembleia geral e o plano
estratégico adotado pelos corpos gerentes que no final do mesmo exercicio terminaram o mandato. No desenvolvimento da atividade foi tido
em consideracdo que a associagdo tem como

- Missao: prestar servicos as pessoas com perturbagdes do espetro do autismo (PEA) e as pessoas com elas significativamente relacionadas,
promovendo a defesa e o exercicio dos respetivos direitos com vista & melhoria da sua qualidade de vida;

- Visdo: ser uma organizagao de referéncia no que respeita ao aprofundamento do conhecimento do autismo e & qualidade dos servicos
prestados a pessoas com PEA e as pessoas com elas significativamente relacionadas;

- Valores: solidariedade, associativismo, néo discriminagéo, respeito pela dignidade das pessoas, inclusdo, espirito de misséo e competéncia;
- Principios: os consagrados na Carta dos Direitos das Pessoas com Autismo, na Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
no Cédigo de Etica e, de um modo geral, os que estdo consagrados noutros instrumentos nacionais ou internacionais que vigoram na ordem

juridica nacional e que visam a implementacéo e a defesa de uma sociedade justa e inclusiva.

Por forga da regulamentagéo aplicavel a associagéo, cabe a Direc&o eleita no final de 2018 a apresentacéo do resultado da atividade que teve
lugar sob a Diregdo a que sucedeu e reconhecer o esforgo feito, ndo obstante varias circunstancias menos propicias para o bom
desenvolvimento da seu trabalho.
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No exercicio de 2018 a atividade da associagédo foi marcada por sensiveis diferengas em relac&o ao Programa de Ag&o aprovado no final de
2017, nomeadamente, devido a substituicdo de membros da Dire¢do Operacional ocorrida entre o final de 2017 e o inicio de 2018. Estas novas
chefias, assumidas pelas Dra.s Joana Teixeira e Inés Neto, trouxeram uma dindmica diferente aos servigos sob a sua gestdo e ajudaram a

identificacdo de varios dos problemas que tém vindo a afetar o funcionamento da associacdo, propondo solugbes para estes.

Salienta-se que, na reorganizagdo de cada setor, resposta social ou educativa, foi notéria a preocupagéo com a participacdo de todos nas
atividades, proporcionando que todos os utentes pudessem usufruir das varias oficinas, com o fim de promover o seu desenvolvimento pessoal,
tendo em atengdo o seu bem-estar e competéncias, envolvendo nessas atividades também os colaboradores que quotidianamente os apoiam.
A preocupacéo com o bem-estar esteve igualmente presente no estabelecimento da ligagdo do apoio prestado entre CAO e Lar por forma

especialmente concebida para clientes com maiores necessidades de apoio.

A preocupacgdo com a incluséo foi patente na realizagdo de um maior numero de atividades na comunidade (mais de 50), por qualquer das
respostas sociais e educativas (veja-se, por exemplo, em anexo, o plano destas atividades para CAO e EEE). Nos Lares, essa diversificagao e
enriquecimento da atividade deveu-se, em parte, a contratagcdo de uma animadora social e cultural (também em anexo, o Plano destas
atividades). Desta presenga na comunidade salienta-se o convite para participagdo nas comemoragdes dos 150 anos da Policia de Seguranga
Publica, concretizado com a confec¢éo pelas oficinas de brindes comemorativos da efeméride e pela atuagéo da banda da associagdo no evento

de entrega dos prémios do concurso “Noés Reciclamos”, presidido por Sua Exa. o Presidente da Republica.

Quanto aos colaboradores, tendo em ateng¢éo os novos moldes de funcionamento do CAO e da EEE, foi concertadamente feita a redistribuigio
dos colaboradores pelas varias salas onde desempenham as suas fungées, salientando-se a adaptagdo e empenho de todos para o bom

resultado das alteragbes introduzidas; procedeu-se, por recrutamento interno, a substituicdo de algumas colaboradoras que entretanto haviam
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sido reformadas (ex. monitoras Luisa Menino e Concei¢gdo Gongalves), e, por recrutamento externo, ao preenchimento da vaga de Monitor/a

da oficina de Expressé&o Plastica e do cargo de Diretor/a de Servigos de Administragéo.

No que respeita ao didlogo com os colaboradores, ha que dar relevancia a entrada em fungdes da Comissdo de Trabalhadores, com a qual a
Direcao tem tido reunides, mensais ou pontuais quando necessario, para debater questées do foro organizacional e laboral, dialogo este que

teve lugar também com os representantes sindicais, nomeadamente, quanto a reorganizagdo dos tempos de trabalho, mormente dos Lares.

Ainda quanto aos esforcos realizados no que toca & comunicacéo e participagéo, regista-se que foram levadas a efeito, pela Dire¢do e também
pelas Diretoras dos varios setores, além dos habituais contatos informais, 51 reuniées de gestdo, das quais 23 com Significativos, 19 com
Colaboradores, 8 com Parceiros ou Fornecedores e 1 com os Clientes, a quem foi dada oportunidade de, na medida das suas possibilidades,

exprimirem as suas preferéncias quanto a algumas das atividades a organizar no exterior da associa¢ao.

Salienta-se a andlise criteriosa que foi feita quanto aos custos de funcionamento da associag&o e de cada setor da sua atividade e o langcamento
de procedimentos tendentes a aplicagdo das regras mais recentes da Seguranc¢a Social quanto as comparticipacdes familiares nesses custos,
para entrarem em vigor em 2019. Ainda quanto a contengdo de custos, ha que referir a reorganizagdo da EEE que visou a aplicagdo dos
recursos disponiveis por forma a proporcionar o melhor apoio possivel aos alunos, sem exceder as for¢as do financiamento do Ministério da

Educacéo e tentando colmatar a falta do destacamento de docentes que se verificou de forma insuficiente face ao que a lei prevé.

Ndo se pouparam esfor¢cos na angariagéo de receitas, fosse através da campanha relativa a consignagéo de IRS, que permitiu aumentar
significativamente a verba por esta via obtida, seja pela apresentac¢éo de projetos para financiamento de atividades e melhoramentos (INR, BPI

Capacitar, Grupo ETE, Fidelidade - Candidatura Sustentatibilidade, FACES — Fundag&o Montepio, Fundagéo D. Pedro |V), quer para apoio a
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reparagdes e remodelagdes (Fundo de Emergéncia Social e RAAML, ambos da Camara Municipal de Lisboa, e Fundo de Socorro Social da

Seguranc¢a Social), com sucesso nalguns deles.

No entanto, embora haja fatores que apontem para futuro equilibrio das contas, fruto da restruturacio de algumas respostas e dos
melhoramentos na estrutura e nos equipamentos, os custos de algumas medidas tomadas, embora os seus beneficios de repercutam nos

proximos exercicios, estio integralmente contabilizados no exercicio em analise e ndo permitem que nele seja alcangado o desejado equilibrio.

Por ultimo, ha que agradecer a todos os que contribuem para a continuidade do cumprimento da missdo da APPDA-Lisboa, partilhando a sua
visdo e respeitando os seus valores e principios - associados, colaboradores, parceiros e também os utentes, que s&o a razao da existéncia da

associacéo e o desafio constante para que nela se venha a fazer mais e melhor.

Marco de 2019

Pela Direcéo, a Presidente

VP isal

. Maria Paula Figueiredo

Em anexo: Quadros com indices da atividade desenvolvida, tendo como referéncia o Programa de Ag&o aprovado em novembro de 2017
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indices da atividade desenvolvida em 2018, tendo como referéncia o Programa de Agéo

Objetivo estratégico Objetivo Acgdes a desenvolver Resultados a atingir Responsavel | Resultado atingido
operacional
1 11 Divulgar | Difundir informagé&o no Enriquecimento do site Direcdo da Site em remodelacao
Informar, sensibilizar e | informagéo cientifica site institucional; institucional a 100% associagao Preparados folhetos
formar sobre sobre PEA aos sécios, Difundir publicagées Participacéo /venda de Direcéo informativos
perturbagdes do aos parceiros e a Promover eventos publicacbes Operacional Participagdo num
espetro do autismo comunidade em geral Realizagdo de 1 seminario seminario promovido
(PEA) e sobre os pela FPDA
direitos das pessoas Presencas em
com PEA e das iniciativas da AR |
pessoas com elas 1.2 Promover a | Difundir material de Direcdo da Preparacgéo de
significativamente sensibilizagdo e a | apoio 2 Workshops associagao manual de boas
relacionadas formacdo sobre PEA, | Realizar agbes de | 12 a¢des de formagéo ou de Direcéo praticas
especialmente  dos | sensibilizacao e | sensibilizagéo Operacional Participagcéo na
profissionais de | formacgéo Realizacdo regular de Conferéncia “Saude e
educagdo, saude e |e participar em agbes | reunides de grupo de apoio, Desenvolvimento da
apoio e dos | organizadas por outras | especificamente para Crianga na Escola”
significativos, sem | entidades pais/responsaveis por Acdes de
excluir a comunidade | Promover  atividades | pessoas com PEA sensibilizagéo em
coordenadas para agrupamentos
partiha de saberes e escolares;
experiéncia Participagdo em
projeto-piloto (CRI)
1.3 Apoiar a | Dar contributos ou | Colaboragdo com pessoas | Diregéo da Resposta a vérios
investigacéo sobre | proporcionar condigdes | ou instituicbes interessadas | associagéo inquéritos e
PEA para a realizacdo de | nainvestigacéo Direcéo fornecimento de
projetos Operacional elementos para
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trabalhos académicos
de nivel superior

desenvolvidas

14 Divulgar | Difundir informag¢do no | Enriquecimento do site Direcdo da Divulgagéao de
informacéo sobre os | site institucional 2 agbes de formacao associagao informacéo e
instrumentos juridicos | Realizar a¢bes de Direcéo acompanhamento
que consagram | formacdo sobre o0s Operacional individual intensivo
direitos das pessoas | direitos e o seu Técnico de | quanto aos processos
com PEA e seus | exercicio Servigo Social de representacéo
significativos legal, direitos a
‘ comparticipacdes
financeira do Estado e
| alteragbes legislativas
sobre estas materias |
2 2.1. Divulgar a | Difundir  amplamente | Atualizagao do site Direcéo da A comunicacéo foi
Envolver todos os missdo, a visdo, os | informacdo sobre os | institucional e do facebook associagao intensificada, mas os
interessados na valores, os principios, | documentos Afixacdo de informacdo em Direcéo meios ainda carecem
atividade da associagdo | os objetivos e as | estruturantes placards Operacional de melhoria,
(sbcios, atividades da | (estatutos, Comunicacéo personalizada designadamente, o
clientes/significativos, | associagdo aos | regulamentos, por correio normal ou site.
colaboradores, interessados programa de acéo, | eletrébnico sobre eventos,
parceiros, fornecedores relatérios) projetos Resposta individual —
e comunidade em geral) Difundir informagdo | Resposta pronta (8 dias) a objetivo atingido
atualizada  sobre as | pedidos de informagao
atividades

|
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2.2. Promover a | Incentivar a participacdo | Melhoria da participagdo dos | Diregdo da Participagdo em AG —
participagado de todos | dos socios na vida | sécios em AG | associacéo melhoria >25%
no desenvolvimento | associativa Aumento do n.® de parceiros
das atividades Promover o|e de atividades N.¢ atividades em
desenvolvimento de | desenvolvidas em parceria parceria - mantido
atividades em parceria | Aumento do n° de
Promover o trabalho | trabalhadores voluntarios N.° colaboradores
voluntario Realizacéo de 3 eventos de voluntarios - +1
Realizar eventos que | partilha e convivio
promovam a interagdo | Dar resposta pronta (30 Eventos de partilha e
dos interessados dias) as sugestdes ou convivio +1¢/
Aferir o grau de | criticas apresentadas. agrupamentos
satisfacéo dos | Melhorar a % de respostas escolares
interessados a inquéritos
Acolher sugestbes e Respostas =
criticas dos |
interessados |_
Analisar sugestées e | Implementagédo de agbes de | Diregdoda | Objetivo ndo
3 3.1. Promover a | criticas melhoria, visando a | associacéo inteiramente atingido
Melhorar a qualidade e | melhoria continua da | Aprovar e pdér em | certificacdo futura pelo | Grupo para a
a quantidade dos qualidade, aplicando | execugdo as medidas | sistema de qualidade da Qualidade
servigos prestados e a | padrdes reconhecidos | pertinentes Segurancga Social
qualidade da Elaborar os projetos e | Conservacao/reparacao dos Direcéo Projetos
organizacio 3.2. Propor a | apresenta-los em | edificios da Ajuda Dir. Serv. apresentados a:
realizag&o de projetos | candidaturas a | Substituicdo do Lar do | Administragdo - Fundo de
relevantes, quer para | aprovacdo e eventual | Zambujal por ampliagdo das Emergéncia (CML)
o desenvolvimento | financiamento por | instalacdes (Oeiras, | - RAAML (CML)
das atividades, quer | entidades/programas ampliacdo da Ajuda)
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para a melhoria ou

do setor publico ou do

Implementacdo de novas

- Fundo de Socorro

Melhorar a qualidade
do apoio prestado aos
clientes

dos clientes

direitos (ex: Codigo de
Etica);

Intervir prontamente
caso haja desrespeito
dos direitos dos clientes

area

Atuar conforme a lei e aos
regulamentos nos 8 dias
seguintes ao conhecimento
dos factos

Auséncia de
situacbes/atuagdes
atentatérias dos direitos

ampliacéo das | setor privado atividades ( ex: culinaria, Social (Seg.Social)
instalagdes estampagem de tecidos, - Camara M de
desporto adaptado) Cascais
Promover a | Completar  ou manter | Dire¢do da | Unidade de Prestacéo
3.3 Diversificar e | estruturacdo da clinica, | atualizados os processos | associagdo | de Servigos de Saude
aumentar os servi¢os | dos apoios terapéuticos | junto das entidades Direcéo (clinica) estruturada e
prestados, em | e da formacgdo, abertos | reguladoras (ERS e DGERT) | Operacional aumentada 25%
quantidade e | a comunidade. Implementar o | Coordenagéo
qualidade Melhorar o atendimento | estabelecimento e a UPSS Atendimento confiado
ao publico divulgagdo da forma da a 3 colaboradoras /
prestacao do servico formacgéo para as
Dar formagéo e atribuir a respostas adequadas
colaboradores com
competéncia especifica a
fungao de atendimento
Direcéo e
4.1- Assegurar o | Dar formacdo aos Obter plena satisfacdo de Direcéo
4 respeito pelos direitos | colaboradores sobre clientes/significativos nesta | Operacional

Objetivo atingido
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comparticipagbes
adequadas dos
clientes;

Eliminar despesas

4.2 Promover o | Envolver Avaliagdo positiva da sua Direcao

planeamento das | sistematicamente no adequacao e Direcdo

atividades de | planeamento Operacional Objetivo atingido

desenvolvimento clientes/significativos e | Cumprimento da forma e dos

individual dos clientes | colaboradores prazos para elaboracédo e

de acordo com as | Avaliar a execucgéo e avaliacéo dos planos |

suas necessidades, | rever semestralmente

competéncias e | PEI, PDl e PDI -

gostos Adaptado

43 Promover a | Promover a formacao Plano de formacéo Direcéo e

valorizagcao profissional adequada elaborado e cumprido Direcao Formacédo — a

profissional dos | ao bom desempenho Avaliacdo do desempenho | Operacional melhorar

colaboradores Avaliar feita de acordo com as
ponderadamente o regras aplicaveis Avaliacéo do
desempenho Estabelecimento de desempenho — 100%
profissional incentivos a melhoria do
Incentivar o desempenho Concessao de dia de
desempenho de Melhoria do desempenho aniversario
exceléncia avaliado
Gerir criteriosamente Melhorar a relagdo entre Direcéo Novo sistema de

5 5.1 Gerir com rigor 0s | 0S recursos proprios, receitas e despesas Dir. Serv. calculo implementado
Otimizar a gestéo recursos disponiveis | incluindo estabelecer e Administracéo
financeira cobrar

Melhoria da gestéao
dos recursos hidricos

Intensificacéo de
supervisao do

#
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dispensaveis ou
supérfluas

Procurar a melhor
relagdo qualidade/preco
na contratacéo de
fornecimentos e
servigos externos

cumprimento dos
contratos de
prestacao de servigos
em vigor

5.2 Angariar receitas
extraordinarias

Angariar fundos, quer
através de patrocinio
de agbes, quer através
de outras solicitagées
de mecenato regular ou
esporadico.

Aumento das
disponibilidades financeiras,
para equilibrio das contas e
para investimento na
melhoria e incremento da
atividade

Direcéo

Candidatura a
financiamentos e
projetos:

BPI Capacitar;
Fidelidade —
Suistentabilidade;
“Frota Solidaria” e
“Faces”(Montepio);
ETE; INR; Fundacéo
D. Pedro V
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