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PROGRAMA DE AGAO PARA O EXERCICIO DE 2020

A Direcdo da APPDA-Lisboa, ao abrigo da alinea b) do artigo 36.° dos estatutos, apresenta o Programa de Ac¢é&o para o exercicio de 2020.

Em todo o programa, a Diregao tem em consideragdo que a associagéo tem como

- Missao: prestar servigos as pessoas com perturbagdes do espetro do autismo (PEA) e as pessoas com elas significativamente relacionadas,
promovendo a defesa e o exercicio dos respetivos direitos com vista a aquisi¢céo e a melhoria da sua qualidade de vida;

- Visdo: ser uma organizacédo de referéncia no que respeita ao aprofundamento do conhecimento do autismo e a qualidade dos servigos
prestados a pessoas com PEA e as pessoas com elas significativamente relacionadas;

- Valores: solidariedade, associativismo, n&o discriminagao, respeito pela dignidade das pessoas, inclusio, espirito de missdo e competéncia;
- Principios: os consagrados na Carta dos Direitos das Pessoas com Autismo, na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
no Cédigo de Etica e, de um modo geral, os que estdo consagrados noutros instrumentos nacionais ou internacionais que vigoram na ordem
juridica nacional e que visam a implementagéo e a defesa de uma sociedade justa e inclusiva.

O Programa que se submete a apreciacaéo dos associados, nas suas linhas mestras, visa manter em execu¢ao a generalidade das medidas de
politica que permitiram a continuidade e, até, o incremento da sua atividade, a despeito de fatores externos e internos nem sempre favoraveis.
Por outro lado, reconhecendo que, no primeiro ano do mandato em curso, nao foi possivel dar cumprimento a algumas das propostas
programadas para 2019, renova-se agora o comprometimento com as que que apresentam manifesto valor a acrescentar a atividade a
desenvolver.

Espera-se a participagao de todos os interessados — associados, clientes, colaboradores, entidades de tutela e financiadoras, comunidade em
que a associacao esta e quer estar mais inserida. Que todos possam contribuir, no ambito das respetivas possibilidades, obrigacées e
competéncias, para a bom desempenho da associagéo na prossecucdo dos seus objetivos e para a melhoria da sua intervencéo na sociedade.
Sendo certo que a responsabilidade ultima pelo cumprimento do Programa é da Diregao, a sua execucéao depende em parte do envolvimento de
todos os interessados.



APPDA-Lisboa, Associa¢ao Portuguesa para as Perturbagées do Desenvolvimento e Autismo
R losé tuis Garcia Rodngues - Bairro Alto Ajuda, 1300-565 LISBOA Telef.- 351 213616250 Fax - 351 213616259

www ppda-isboa arg.pt

infa@appda-lisboa arg pt

NIF-505713705

PROGRAMA DE AGAO PARA 2020

Obijetivo estratégico Objetivo operacional Acoes a desenvolver Resultados a atingir Responsavel
- 1 1.1 Divulgar informagao | Difundir informagao nos Enriquecimento do site institucional, Direcao
Informar, sensibilizar e | cientifica sobre PEA aos | meios de comunicagéao;, utilizacdo da newsletter, chegar a Dire¢ao Operacional
formar sobre sécios, aos parceiros e a Difundir publica¢cbes outros meios externos. Diretor UPCS
perturbacdes do espetro | comunidade em geral Promover eventos Disponibilizacao ou venda de
do autismo (PEA) e publica¢des
sobre os direitos das Realizacido de 1 seminario
pessoas com PEAedas | 1.2 Promover a | Difundir material de apoio Direcao
pessoas com elas sensibilizacdo e  a | Realizar acdes de | 2 Workshops Direcao Operacional
significativamente formacdo sobre PEA, | sensibilizagdo/ formagdo |10 agbes de formagdo ou de UPCS
relacionadas especialmente dos | e participar em agobes | sensibilizagao CRI
profissionais de | organizadas por outras | Realizacdo de reunides de apoio,
' educacdo, saude e | entidades especificamente para pais ou
apoio e dos | Promover atividades | responsaveis por pessoas com PEA
significativos, sem | coordenadas para partilha
excluir a comunidade de saberes e experiéncia
1.3 Apoiar a | Dar contributos ou | Colaboracdo com pessoas ou Direcéo
investigacao sobre PEA | proporcionar  condi¢gdes | instituicées interessadas na | Dire¢cao Operacional
para a realizacdo de | investigacao
projetos B
1.4 Divulgar informagdo | Difundir informag¢ao no | Enriquecimento do site Direcao
sobre os instrumentos | site institucional 2 acdes de formacao Direcao Operacional
juridicos que consagram | Realizar acles de | Apoio em situagdes concretas Servico Social

direitos das pessoas
com PEA e seus
significativos

formacgao sobre os direitos
€ 0 seu exercicio
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2
Envolver todos os
interessados na
atividade da associagao
(sécios,
clientes/significativos,
colaboradores, parceiros,
fornecedores e
comunidade em geral)

desenvolvimento
atividades

| participacao de todos no

das

dos socios na vida
associativa

Promover o]
desenvolvimento de

atividades em parceria

Promover o trabalho
voluntario

Realizar eventos que
promovam a interacio

dos interessados

Aferir o grau de satisfagao
dos interessados

Acolher  sugestbes e
criticas dos interessados

em AG

Aumento do n.° de parceiros e de
atividades desenvolvidas em parceria
Aumento do n.° de trabalhadores
voluntarios

Realizacido de 3 eventos de partilha e
convivio

Dar resposta pronta (30 dias) as
sugestdes ou criticas apresentadas.
Melhorar a % de respostas a
inquéritos

2.1. Divulgar a miss&o, a | Difundir amplamente a | Atualizagdo do site institucional e do Direcéo
visdo, os valores, os |informacdo sobre os | Facebook e newsletter D. S. Administragéao
principios, os objetivos e | documentos estruturantes | Afixacao de informacéo em placards
as atividades da | (estatutos, regutamentos, | Comunicacdo  personalizada  por
associacao aos | programa de acao, | correio normal ou eletrénico sobre
interessados relatorios) eventos, projetos
Difundir informacao | Resposta pronta (8 dias) a pedidos de
atualizada  sobre as | informacgéao
atividades desenvolvidas
2.2. Promover a | Incentivar a participagado | Melhoria da participagdo dos socios Direcao

Dir. Operacional
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3
Melhorar a qualidade da
organizagao e da sua
prestacao de servigos

Analisar sugestbes e | Implementagao de agdes de melhoria, Direcao
3.1. Promover a | criticas visando a certificagdo futura pelo Dir. Operacional
melhoria continua da | Aprovar e pér em | sistema de qualidade da Seguranca Grupo para a
qualidade, aplicando | execug¢do as medidas | Social Qualidade
padrdes reconhecidos pertinentes

Elaborar projetos e | Conservagao/reparagao/remodelagéo Direcao

3.2. Projetar a melhoria

ou ampliacdo  dos
edificios e
equipamentos para mais
adequado
desenvolvimento das
atividades

apresenta-los em
candidaturas a aprovagao
e eventual financiamento
por entidades/programas
do setor publico ou do
setor privado

dos edificios

Substituicdo do Lar do Zambujal por
ampliagao das instalagdes (Oeiras ou
Cascais, ampliagao da Ajuda)
Melhoria  ou  substituicao
equipamentos afetos as atividades

dos

Dir. Operacional

3.3. Melhorar a forma de
prestacdo de servicos a
comunidade

Implementar/melhorar a
estruturacdo da UPCS,
dos apoios terapéuticos e
da formagao, abertos a
comunidade.

Melhorar o atendimento

ao publico

Completar ou manter atualizados os
processos junto das entidades
reguladoras.

Implementar a divulgagao dos servigos
e da forma da sua prestagao.

Dar formagdo e  atribuir a
colaboradores com  competéncia
especifica a fungdo de atendimento

Direcao
Dir. Operacional
Diretor Clinico

4
Melhorar a qualidade do
apoio prestado aos
clientes

4.1- Asseqgurar o
respeito pelos direitos
dos clientes

Dar formacao aos
colaboradores sobre
direitos (ex: Cédigo de
Etica);

| Formar para que se actue conforme

dispbem a lei e os regulamentos,
visando a auséncia de situacbes
atentatérias dos direitos

Obter plena satisfacao de
clientes/significativos nesta area

Direcao
Dir. Operacional
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Intervir prontamente caso
haja desrespeito dos
direitos dos clientes

Intervir no prazo maximo de 8 dias
apos conhecimento dos factos

4.2 Promover 0
planeamento das
atividades de

desenvolvimento
individual dos clientes,
de acordo com as suas
necessidades,
competéncias e gostos

Envolver
sistematicamente no
planeamento
clientes/significativos e
colaboradores

Avaliar a execucao e
rever semestralmente
PEI, PDI e PDI -Adaptado

Avaliacdo positiva da sua adequacao

Cumprimento da forma e dos prazos
para elaboracdo e avaliacdo dos
planos

Direcéo
Dir. Operacional

43 Promover a
valorizacdo profissional
dos colaboradores

Promover a formacéao
profissional adequada ao
bom desempenho
Avaliar ponderadamente
o desempenho

Plano de formacdo elaborado e
cumprido

Avaliacdo do desempenho feita de
acordo com as regras aplicaveis
Estabelecimento de incentivos ao

profissional desempenho de exceléncia
Incentivar a melhoria do Melhoria do desempenho avaliado
desempenho

Direcao
Dir. Operacional

5
Otimizar a gestao
financeira

5.1 Gerir com rigor os
recursos disponiveis

Gerir criteriosamente os
recursos proprios,
incluindo estabelecer e
cobrar comparticipacdes
adequadas dos clientes;
Eliminar despesas
dispensaveis ou
supérfluas

Melhorar a relagdo entre receitas e
despesas

Promover uma cultura de utilizagao
responsavel de recursos €
equipamentos

Direcao
Dir. Operacional
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Procurar a melhor relagéo
qualidade/prego na
contratacao de
fornecimentos e servicos
externos

Renegociar  sistematicamente  os
contratos com os fornecedores
Procurar junto destes, a titulo de
responsabilidade social, posicado mais
favoravel

5.2 Angariar
extraordinarias

receitas

Angariar fundos, quer
através de patrocinio de
acdes, quer através de
outras solicitagdes de
mecenato, regular ou
esporadico.

Aumento das disponibilidades
financeiras, para equilibrio das contas
e para investimento na melhoria e
incremento da atividade

Direcao

14 de novembro de 2019

Pela Direcdo da APPDA-Lisboa, a Presidente

\\\%Mw&i&

Maria Paula Figueiredo




