?hvv_u?:mcow

Associacdo Portuguesa para as Perturbagdes do Desenvolvimento e Autismo

(RE)CONSTRUIR
PROGRAMA DE ACAO PARA O EXERCICIO DE 2018

Rua José Luis Garcia Rodrigues Bairro Alto da Ajuda, 1300-565 LISBOA Telef.213616250 Fax .213616259
www.appda-lisboa.org.pt  info@appda-lisboa.org.pt




APPDA-Lisboa

Associagdo Portuguesa para as Perturbagdes do Desenvolvimento e Autismo

MENSAGEM DA PRESIDENTE DA DIRECAO

A APPDA-Lisboa é uma instituicdo com um ja longo passado de dedicagdo a sua missao e de superacgdo das dificuldades, para o que, no decorrer das
mais de quatro décadas de existéncia, tém contado com o esforgo e a vontade dos interessados — associados, corpos gerentes, colaboradores,
parceiros.

No exercicio de 2017, o desenvolver das atividades sofreu o impacto negativo de varias circunstancias que implicaram, nomeadamente, a
recomposi¢ao parcial da Diregdo e a impossibilidade de, durante parte do tempo, poder contar com alguns colaboradores necessarios para o bom
funcionamento da instituicao.

Tais circunstancias constituiram um desafio a que ha que responder, sem perder de vista que queremos sempre fazer mais e melhor. Para esse
efeito contamos novamente com todos, para juntos resolvermos os problemas imediatos e langarmos as bases de uma reorganizagdo que nos torne
aptos para, de forma sustentavel, virmos a conferir mais qualidade e abrangéncia a nossa atividade.

Através de parceria com associacdo congénere da drea social, a Associa¢do de Amigos da Grande Idade, foi possivel protocolar a colaboragdo em
varias areas, incluindo a cedéncia temporaria de gestor, o qual, tendo assumido o cargo de Diretor Geral de Servigos, expds a Diregdo, que as
aprovou e as submete a aprovagao da Assembleia Geral, as linhas programaticas do Programa de A¢do para o exercicio de 2018 que a seguir se
apresenta.

Da execuc¢do deste Programa, na qual todos somos chamados a participar, espera-se maior eficacia na utilizagdo dos meios, humanos e materiais,
para cumprimento dos objetivos, o que terad como resultado, certamente, o beneficio de todos os interessados, em especial e prioritariamente, das
pessoas com autismo, seus familiares e responsaveis, cujo bem estar em todos os contextos é o grande objetivo de toda a atividade desenvolvida.
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MENSAGEM DO DIRECTOR GERAL DE SERVICOS

Nas fungdes que tenho a honra de exercer na APPDA e consciente das expectativas geradas no sentido de desenvolver um projeto de
restruturacdo da organizagdo, ajustando-a a novas necessidades e modernizando-a do ponto de vista organizacional, apresenta-se como
fundamental planear estrategicamente a agao da Instituigdo para o ano de 2018.

Mantendo no geral aquilo que tem sido definido como o Plano de A¢do, introduz-se uma nova linguagem, mais pragmatica.

Este plano é um Plano ambicioso, que podera ndo vir a cumprir-se na sua totalidade no préximo ano, mas que determina aquilo que é
necessario fazer-se para que a Instituigdo acompanhe as transformagdes sociais e especialmente as altera¢gdes econdmico-financeiras
da sociedade que muito se refletiram na area social nos ultimos anos.

O Plano divide-se em cinco painéis: a area financeira, a area dos recursos humanos, a area dos projetos, a area do desempenho e uma
area geral, onde se enquadram informacdes fora destes sectores.

Elegemos na area do desempenho, que tem a ver diretamente com os utentes, o objetivo da funcionalidade/autonomia. Na area dos
projetos, o objetivo da ambi¢do. Na area dos recursos humanos, o objetivo da satisfagdo e racionalizacdo e na area financeira o
objetivo da sustentabilidade.

Mantemos uma segunda parte do programa de atividades de acordo com o modelo até agora seguido e que apresenta os objetivos
gerais de uma organizagao como a APPDA-Lisboa, tentando, também ai, ser mais objetivos e determinar com maior rigor os indicadores
de avaliagao.

Na terceira e ultima parte do plano apresentam-se algumas notas sobre o or¢amento para 2018.
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| PARTE

1. DESEMPENHO

A acdo da APPDA é, principalmente, destinada a prestagdo de cuidados e servigos aos seus utentes e aos respetivos significativos. Todos
os objetivos devem ser direcionados nesse sentido, numa politica centrada nas necessidades dos utentes e significativos.

Assim, é fundamental garantir uma equipa coesa, consciente dos principios orientadores desta acdo, motivada para o enriquecimento
do conhecimento, e construir uma cultura organizacional propria, da qual todos se sintam orgulhosos.

Sabe-se hoje que o resultado do trabalho das organizagdes depende essencialmente do conjunto do trabalho realizado pelos
colaboradores. S6 colaboradores que mantenham autoestima e que se sintam realizados no seu trabalho podem prestar cuidados a
utentes com sérias necessidades de apoio, de forma profissional e com qualidade.

Projeta-se assim que ¢ fundamental desenvolver um trabalho de centralizagao e alinhamento da equipa, com base em formagao formal
e informal, cujo calendario anual e que fara parte deste Plano de agdo como anexo.

Antes do inicio do ano de 2018 deseja-se também que esteja resolvida a situagdo da coordenagao pedagdgica e a relagdo organica com
os 4 sectores de atividade principais: CAO, CRI, EEE e LAR RESIDENCIAL, numa reorganizagdo geral dos servigos e com introdugao de
nova dindamica de lideranga organica.
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Competira a coordenagdo pedagogica a apresentagao do programa para 2018 no que diz respeito ao projeto de educagado a desenvolver
e a determinac3o dos seus objetivos, orientados para o objetivo principal que é, neste ano, a funcionalidade/autonomia. O programa da
coordenagdo pedagodgica devera fazer a articulagdo dos programas dos sectores que coordena nesta vertente e fara parte integrante

deste Plano de agao.

Sendo em geral o utente o foco de agdo de uma organizagao, no caso da APPDA-Lisboa, o utente apresenta dificuldades e incapacidade
de avaliar a nossa agao de uma forma objetiva e rigorosa, devendo ser tido como principal alvo a satisfagao dos significativos do utente,
cuja avaliagdo sera feita através dos questionarios normais, nomeadamente, os apresentados no manual de Qualidade da Seguranca
Social, antes do final do ano de 2018, sendo da responsabilidade da coordenagao atual do modelo de qualidade esta avaliagdo.

Deveremos também estar conscientes de que a estratégia para um bom desempenho tera que ser compreendida pelos colaboradores e
mesmo pelos dirigentes da Instituicdo, na medida em que habitualmente, no mundo empresarial e privado, estas preocupag¢des com a
focalizagdo no utente e nos seus significativos (designados como clientes na estratégia empresarial) é verdadeiramente importante para
distinguir as organizagbes e dota-las de capacidade competitiva. Ora, no caso do trabalho desenvolvido pelas instituigdes socias, é
frequente que nao haja esta preocupagdo, porque ndo existe competicdio de mercado. Vamos, pois, contrariar esta tendéncia e
enfatizar que a qualidade distingue, ndo apenas para competir, mas também para gratificar quem trabalha e aumentar a autoestima

profissional, sendo muito importante do ponto de vista emocional, garantindo ou ndo a felicidade do préprio trabalhador.

No fundo, o que estamos a dizer e a assumir é que, ao longo de anos, a qualidade e as preocupagdes com o desempenho profissional
das organizagbes sociais ndo seria importante porque, trabalhando bem ou mal, o resultado em termos de clientes era 0 mesmo,
entendendo-se que fazendo pequenissimas coisas ja se trabathava muito bem.

4 ’

Ndo é assim, claramente. Hoje ha principios e valores morais e éticos que devem distinguir as organiza¢gdes e ndo é igualmente
satisfatorio para nenhum colaborador trabalhar em organizagdes descuidadas, com pouca dignidade e sem quaisquer indicadores de
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qualidade do desempenho ou de avaliagdo de objetivos. Todos desejam trabalhar numa organizagdo da qual sintam orgulho, da qual
possam ostentar o nome e da qual se reconhega forte impacto social.

N3o sera esquecido que o desempenho geral da organizagdo depende essencialmente da sua lideranca e da sua administragdo,
introduzindo-se também, ao longo do ano, formas de avaliagdo dessa mesma lideranca e administragdo. Essa avaliagdo tera a ver com a
eficacia, eficiéncia e competitividade da APPDA-Lisboa, para tanto definindo os indicadores adequados, num exercicio ndo muito
comum nas organizagdes sociais. E, pois, fundamental que todos os sectores de enquadramento (gestdo e chefias) alinhem os seus
procedimentos e decisdes, ndo sendo aceitaveis divergéncias nesses sectores, as quais originam desorientagdo e falta de empenho por
parte dos colaboradores.

Para atingir objetivos de bom desempenho da organizagdo é também necessario que sejam reconstruidos ou implementados circuitos
de comunicacdo em que todos os colaboradores sejam integrados, mantendo a comunicagdo vertical e respeitando organograma e
relacbes de trabalho, mas também n3o impedindo a comunicagdo horizontal, quando a mesma se mostrar absolutamente necessaria.

H4&, pois, um criterioso caminho a percorrer no ano de 2018, que se espera traduzido em resultados tdo breve quanto possivel.
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DESENVOLVER ESPECIFICAMENTE

1. FORMAGAO a) Plano de Formagdo anual informal na construgdo de
cultura organizacional. Uma sessdo de formagdo por més
com creditagdo DGERT, de participagdo voluntéria |

a) Boletim informativo para socios e significativos de utentes
com periodicidade mensal, de informagdo simples

b) Introdugdo de reunides periddicas sectoriais, gerais e de
gestdo

c) Dia destinado pela coordenagdo pedagdgica a didlogo com
significativos

d) Realizagdo de dois open weekend, destinados & populagcdo
em geral e familiares de colaboradores (Abril e Agosto)

3. AVALIACAO a) Questionario de satisfagao a significativos no primeiro
trimestre e no ultimo trimestre, com distribuicdo e entrega
por caderno de utentes

b) Apresentagdo de resultados pelo Diretor Geral de Servigos i

2. COMUNICACAO

4, Oxm>2_N>nm@ ADMINISTRATIVA a) Defini¢cdo de objetivos por sector
b) Avaliagao de desempenho

Sabe-se ainda que o desempenho assenta nas condicdes de trabalho.

No que respeita a condi¢Bes financeiras (remuneragdes e salarios) a APPDA-Lisboa estd acima da média global das instituicdes sociais,
tendo um salario liquido meédio de base de 654,00 € (805,00 € com acréscimos), acrescendo o cumprimento integral de direitos de
trabalhadores em termos de horarios e concessdes legais. Também os habituais problemas resultantes de decisdes hierarquicas n3o s3o
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visiveis, pelo que a tranquilidade, a garantia de trabalho e o grau de exigéncia ndo é significativamente elevado, ainda que a exigéncia
emocional seja fator importante a ter em conta.

Nestas condicdes, deve ser implementada uma cultura de exigéncia que se traduza em melhoria da vida dos utentes e seus
significativos, que seja compreendida pelos colaboradores e combata as disparidades de comportamentos e atitudes dentro da equipa.

E também fundamental compreender os anseios e expectativas dos colaboradores, aprofundando a sua analise, desenvolvendo a
competéncia da critica e a atitude transformadora. Todos sdo agentes de transformagao da organizacdo, desde que essa transformagao
se traduza em melhores resultados para os utentes e significativos.

2. AREA FINANCEIRA

Na area financeira, os dados existentes mostram uma normal gestao dos recursos financeiros.

Numa primeira abordagem, poder-se-ia concluir que a situagdo financeira era completamente ingerivel, na medida em que os principais
resultados apresentam um custo de pessoal de 76% sobre os custos totais e de78% sobre as receitas geradas.

.

Mas conclui-se rapidamente que a sustentabilidade esta garantida porque a grande fatia dos servicos e cuidados é assegurada
exclusivamente pelo pessoal, sendo os valores dos custos de fornecimento de servigos e outros muito reduzidos. E certo que existem
algumas faléncias graves, mas impde-se alguma paciéncia na resolugdo desses problemas.
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O projeto que se pretende desenvolver passa necessariamente pelo aumento de custos em alguns sectores, mas prevé também o o
aumento de receitas com a oferta de novos servi¢os e a criagdo de mais valor, acrescentando-se ainda a procura de beneficios através

do mecenato.

Mesmo com a sustentabilidade garantida através de orgamento que se apresenta como anexo, exige-se alguma contengéo e alguns

cuidados, e elegem-se alguns objetivos.

DESENVOLVER ESPECIFICAMENTE

2. IMPACTO DA CULTURA ORGANIZACIONAL NA a) Campanhadaluz (diminuigdo 1%)
DIMINUIGAO DE CUSTOS OPERCAIONAIS b) Campanha da dgua (diminui¢io de 1%)
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4. AUMENTO DE RECEITAS Pretende-se aumentar a receita através de:

e Revisdo dos pagamentos por utentes, com acerto a novos
rendimentos por aumentos nacionais

e Abertura de servigos ao exterior (estufa, consultas,
formacéo e educagdo)
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e Procura de apoios formais e informais através do
desenvolvimento de projetos
e Procura de novos associados individuais e institucionais

3. RECURSOS HUMANOS

Foram feitas anteriormente vdrias referéncias aos recursos humanos. Contudo, existem objetivos muito especificos nesta area que
justificam uma maior reflexao.

O modelo de intervencdo que se pretende desenvolver na drea dos recursos humanos parte do principio que sem cuidadores bem

cuidados ndo existem bons cuidadores. Cuidar bem dos colaboradores de instituigdes do género da APPDA-Lisbhoa é o principal objetivo
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de qualquer gestdo que se preocupe com os resultados do trabalho e que deseje impor uma nova intervengdo baseada no afeto e na
funcionalidade/autonomia.

Este modelo implica necessariamente uma forte consciéncia e ética profissional de todos os colaboradores. O Bem em troca do Bem so
faz sentido com esse rigor profissional e essa honestidade ética.

Espera-se que os resultados sejam muito rapidos, imprimindo no seio da equipa de colaboradores uma nova motivagdo e uma exigéncia
de qualidade em todos os aspetos, que passam desde a limpeza aos mais complexos projetos pedagogicos.

Elege-se também uma profunda reflexdo sobre o atendimento, a apresenta¢ao, o comportamento e a atitude.

No fundo o que se pretende é que se vista a camisola. Uma camisola com o simbolo da instituicdo e as letras da APPDA-Lisboa. E uma
nova oportunidade para todos os colaboradores que ndo é inventada nem é anormal, mas estd assente em principios de gestdo
modernos, de competitividade com vista a produtividade, sendo que a competigdao é connosco proprio e com a gratiddo que o nosso
trabalho pode ter, bem como com os nossos valores éticos, emocionais e morais mais profundos. E a nossa produtividade é, no dia-a-
dia podermos sentir que o nosso trabalho se refletiu na felicidade das pessoas de quem cuidamos, que o nosso trabalho nos permite

chegar a casa tranquilos e conscientes de dever cumprido.

z

E um novo comego que se pretende na area dos recursos humanos, partindo todos do mesmo nivel, sem juizos sobre situa¢des
anteriores e sem pedir justificagdes sobre as mesmas. Um modelo de justica e retidao.

Dentro desta perspetiva propde-se
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DESENVOLVER

ORGANIZACAO DE CADASTRO DE PESSOAL
REORGANIZACAO DO ORGANOGRAMA ORGANICO
DESENVOLVIMENTO DE PLANO DE FORMACAOQ
REVISAO DE REGULAMENTOS INTERNOS E
INTRODUCAO DE REGULAMENTO ETICO-
PROFISSIONAL
IDENTIFICACAO E FARDAMENTO
INTRODUCAO DE INCENTIVOS NAO
REMUNERATORIOS
7. INTRODUCAO DE CIRCUITOS FORMAIS DE

COMUNICACAO
8. TRATAMENTO RAPIDO DE SITUACOES CRITICAS

Ll Fellad

o

o

4. PROJECTOS

A area dos projetos é fundamental na procura de visibilidade, impacto social e aumento de receitas.

Deseja-se que a equipa entenda que os projetos tém sempre uma componente pessoal, mas que devem ser enquadrados no conjunto
do projeto geral da Instituigdo.
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A criagdo de grupo para desenvolvimento de projetos pode vir a ser uma das formas de abordar esta area, mas também a opgdo por
contratac¢do privada para concurso a projetos pode também vir a ser uma solugéo.

O certo é que se entende qua a visibilidade da APPDA-Lisboa esta pouco desenvolvida e que o seu impacto social estd pouco
aproveitado. Nao se trata de procurar qualquer protagonismo, o importante é perceber que essa visibilidade e esse impacto podem
aumentar as receitas da instituicio e podem aumentar a sua atividade, traduzindo-se ambos os objetivos em melhores condigbes de
vida para os utentes e maior seguranga, satisfagdo e tranquilidade para os significativos.

A Direcdo da APPDA tem 3 projetos para concretizar, esperando-se que em 2018 seja iniciado pelo menos um que, em principio, sera o
aumento da capacidade do Lar residencial. Para isso vao iniciar-se esforgos para procurar financiamento.

| DESENVOLVER

1. ALTERAGAO DO SITE

2. CRIAGAO DE EQUIPA PARA GESTAO DE REDES SOCIAIS

3. ORGANIZACAO DE EVENTOS FORMATIVOS ABERTOS AO
PUBLICO EM GERAL (DOIS EVENTOS. ABRIL E OUTUBRO)

4. CONCURSO A TODOS OS PREMIOS PARA AREA SOCIAL
PUBLICOS E PRIVADOS

5. AUMENTO DA CAPACIDADE DO LAR RESIDENCIAL

6. DESENVOLVIMENTO DE PROJECTO COM EMPRESA DE
TELECOMUNICACOES NO SENTIDO DE IMPLEMENTAR
REDE INTERNA DE COMUNICAGAO/PARQUE
INFORMATICO

7. DESENVOLVIMENTO DE PROJECTO DE CRIAGAO DE
ESCOLA DE MUSICA ABERTA AO PUBLICO EM GERAL E
OUTRAS OFERTAS FORMATIVAS
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8. DESENVOLVIMENTO DE WORKSHOPS TRIMESTRAIS DE
ARTES PLASTICAS DESTINADAS A POPULAGOES
ESPECIFICAS (MARGO/JUNHO (CURSO DE VERAO)
/NOVEMBRO)

9. ANALISE DA POSSIBILIDADE DE CRIAR NOVO SERVICO DE
APOIO E ORIENTAGAO SOBRE AS PEA

10. ORGANIZAGAO DA FESTA DE ANIVERSARIO E DA FESTA DE
NATAL ABERTAS AO PUBLICO EM GERAL

11. DESENVOLVIMENTO DA ACTIVIDADE DA BANDA E DA
AREA DA MUSICA COM PARTICIPACAO EM EVENTOS COM
PERIODICIDADE BI-MENSAL

12. ESTUDO SOBRE A CRIAGCAO DE ESTUFA ABERTA AO
PUBLICO EM GERAL COM VENDA

13. AUMENTO DE NUMERO DE ASSOCIADOS PAERTICULARES
E INSTITUCIONAIS

14. AVALIACAO DA VENDA DE ESTRUTURA RESIDENCIAL NO
ZAMBUJAL

Este documento e especificamente esta drea podera ser substancialmente enriquecida com a nova organica que se pretende
implementar, na medida em que ela obrigard cada um dos diversos sectores a definir o seu projeto anual.
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5. GERAL

Sem especificidade de area, prevé-se para 2018 o desenvolvimento de diversas atividades de caracter geral.

DESENVOLVER

ESPECIFICAMENTE

1. REORGANIZACAO ADMINISTRATIVA a)

2. RESPOSTA A ACONTECIMENTOS CRITICOS GERAIS a)

3. ASPECTOS GERAIS a)

Constituicdo de arquivo geral dividido em atual e historico
Reorganizagdo da secretaria

Implementac¢ao de varios protocolos de atuagao
‘administrativa: Circuito de valores; comunicagoes e

informacoes; registo de assiduidade; registo de
compensagoes, bolsa de horas, gozo de feérias; protocolo de
pedidos/requisi¢oes de materiais e equipamentos; gestao
de informacao financeira; definicao de rede informatica;

registo de inventario

Protocolo para comunicagao de auséncia de colaborador
Protocolo para troca de horario de trabalhador
Protocolo de comunicagao e registo

Protocolo de utilizagdo de chaveiro com constituigdo do
mesmo de forma.operacional

Protocolo de atuagdo caso de , acidente e situagao grave
de saide de residente ou utente, fuga de residente ou
utente, acidente de trabalho, falta de luz, falta de dgua,
avaria de portdes, incéndio ou alarme de incéndio,
Protocolo tratamento e circuito de lixos
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4. PROMOGAO DE PARCERIAS COM ENTIDADES EM a) Centro de Emprego e Formagdo Profissional para a area

DIVERSOS SECTORES dos estagios e formagao
b) Escolas e Institutos politécnicos na drea da animagéo,

terapia ocupacional, etc.
c) Junta de freguesia da Ajuda

Il PARTE

A segunda parte pretende avaliar/renovar o programa de agdo para 2017, em fungdo de uma visdo praticamente exterior da Instituicdo.

OBJECTIVO ESTRATEGICO OBJECTIVO ACOES A RESULTADOS A RESPONSAVEL |
OPERACIONAL DESENVOLVER ATINGIR
1. Informar, 1.1. Divulga | Divulgar informagao | Enriquecimento do site | Direc¢do

sensibilizar e rinformagdo | no site institucional. | institucional 100%. Diretor _

_ formar sobre cientifica Difundir publica¢Ges. | Participagdo/vendade | Coordenador i

_ perturbacgdes do sobre PEA aos | Promover eventos publicacdes. Realizacdo | Diretora 7
espectro do socios, aos do 12 seminario Pedagogica

| autismo (PEA) e parceiros e a

_ sobre os direitos comunidade | _
das pessoas com em geral |

Rua José Luis Garcia Rodrigues Bairro Alto da Ajuda, 1300-565 LISBOA Telef.213616250  Fax .213616259
www.appda-lisboa.org.pt  info@appda-lisboa.org.pt
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PEA e das pessoas
com elas
significativamente |
relacionadas

Rua José Luis Garcia Rodrigues Bairro Alto da Ajuda,
www.appda-lisboa.org.pt

1.2.

1.3.

14

Promov | Difundir material de | 2 Workshops, 12 agdes | Diregao o
era apoio. Realizar agbes | de formagdo ou de Diretor
sensibilizacdo | de sensibilizagdo e sensibiliza¢ado. Coordenador
e aformacdo | formagdo e participar | Realizagdo regular de Diretora
sobre PEA, em agdes reunides de grupo de Pedagogica
especialmente | organizadas por apoio, especificamente
dos outras entidades. para pais/responsaveis
profissionais Promover atividades | de pessoas com PEA
de e3ducacdo, | coordenadas para
saude e apoio | partilha de saberes e
e dos experiencia
significativos
sem excluir a
comunidade | ‘

Apoiar | Dar contributos ou Colaboragdao com Diregao
a investigacdao | proporcionar pessoas ou instituicdes | Diretor
sobre PEA ' condigdes para a interessadas na Coordenador

realizagdo de investigacao Diretora
- projetos | Pedagogica

Divulga | Difundir informagdao | Enriquecimento do site. | Diregao
r informacgao no site institucional. | 2 a¢des de formagao Diretor
sobre os Realizar agbes de coordenador
instrumentos | formacgao sobre os Técnico do
juridicos que direitos e seu servi¢o social
consagram exercicio
direitos das

1300-565 LISBOA Telef.213616250
info@appda-lisboa.org.pt

Fax .213616259
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2. Envolver todos os
interessados na
actividade da
associacao (socios,
clientes/significati
vos, colaboradores,
parceiros,
fornecedores e
comunidade em
geral)

Rua José Luis Garcia Rodrigues Bairro Alto da Ajuda, 1300-565 LISBOA Telef.213616250
info@appda-lisboa.org.pt

pessoas com

Associa¢do Portuguesa para as Perturbag¢des do Desenvolvimento e Autismo
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PEA e seus
significativos |
21k, Divulga | Difundir amplamente | Atualizag3o do site Diregdo

r a missao, a informacgdo sobre os | institucional e do Diretor
visdo, os documentos 7 Facebook. Afixagdo de Coordenador
valores, os estruturantes | informagdo em Diretora
principios, os | (estatutos, 7 placards. Comunicagdo | Pedagogica
objetivos e as | regulamentos, 7 personalizada por Diretora dos
atividades da | programa de agao, | correio normal ou lares
associagao aos | relatérios). Difundir | eletrdnico sobre _
interessados | informagao eventos, projetos.

atualizada sobre as Resposta pronta (8 dias)

atividades a pedidos de

desenvolvidas | informagdo

2.2. Promov | Incentivar a Melhoria da Direcdo

era participacdo dos participagao dos sécios | Diretor
participacao socios na vida na AG. Aumento do coordenador
de todos no associativa. numero de parceiros e | Diretora
desenvolvime | Promover o atividades Pedagogica
nto das desenvolvimento de | desenvolvidas em Diretora dos
atividades atividades em parceria. Aumento do lares

parceria. Promover o
trabalho voluntario.

: Realizar eventos que

www.appda-lisboa.org.pt

promovam a

namero de
trabalhadores
voluntarios. Realizacdo
de 3 eventos de partilha

Fax .213616259
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3. Melhorara
qualidade e a
quantidade dos
servicos prestados
e a qualidade da
organizacao

Rua José Luis Garcia Rodrigues Bairro Alto da Ajuda,
www.appda-lishoa.org.pt

interagao dos
interessados. Acolher
sugestoes e criticas
dos interessados

e convivio. Dar resposta

pronta (30 dias) as
sugestdes ou criticas
apresentadas. Melhorar
a percentagem de
respostas a inqueritos

20

1300-565 LISBOA Telef.213616250
info@appda-lishoa.org.pt

Fax .213616259

3.1. Promov | Analisar sugestdes e | Implementagdo de Direcao
er amelhoria | criticas. Aprovar e i acoes de melhoria, Grupo da
continuada  por em execugdo as | visando a certificagdo Qualidade
qualidade medidas pertinentes | futura pelo sistema de
aplicando 7 qualidade da Seguranga
padrdes 7 Social
reconhecidos |
(EQUASS, 7 |
Seguranga _
rm0nmm: ==
3.2. Propor | Elaborar os projetos | Conservagao/Reparacao | Diregdo
a realizagdo de | e apresenta-los em dos edificios da Ajuda.
projetos candidaturas a Substituicdo do Lar do
relevantes, aprovagao e eventual | Zambujal por novas
guer para o financiamento por instalacdes (Oeiras,
desenvolvime | entidades/programas | ampliagdo da Ajuda).
nto das do sector publico ou | Implementagao do
atividades, do sector privado atelier de culinaria e de
quer paraa atividades de desporto
melhoria ou adaptado
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33.

ampliagdo das
instalagoes

icar e
aumentar os
Servicos
prestados em
quantidade e

e — R

Diversif | Promover a

estruturagdo da
clinica, dos apoios
terapéuticos e da
formagdo abertos a
comunidade.

Completar ou manter
atualizados os
processos junto das
entidades reguladoras
(ERS e DGERT).
Implementar o

. Direcao

Diretor |
Coordenador
Diretora
Pedagogica
Diretor clinico

qualidade Melhorar o estabelecimento e a
atendimento ao divulgagdo da forma da
publico prestacdo do servigo.
Dar formagao e atribuir
a colaboradores com
competéncia especifica
a funcao de
. atendimento
4. Melhorara 4.1, Assegu | Dar formacdo aos Obter plena satisfacdo Direcdo
qualidade do apoio rar o respeito | colaboradores sobre | de Diretor
prestado aos pelos direitos | direitos (Ex: codigo clientes/significativos Coordenador
utentes dos clientes de ética); nesta drea. Atuar Diretora dos
Intervir prontamente | conforme alei e aos lares
caso haja desrespeito | regulamentos nos 8 Diretora
dos direitos dos dias seguintes ao pedagogica

www.appda-lisboa.org_pt

clientes

conhecimento dos
factos. Auséncia de
situagbes/atuagdes

Rua José Luis Garcia Rodrigues Bairro Alto da Ajuda, 1300-565 LISBOA Telef.213616250
info@appda-lisboa.org.pt

Fax .213616259

21



APPDA-Lisboa

4.2. Promov |
ero
planeamento
das atividades
de
desenvolvime |
nto individual
dos clientes de
acordo com as
suas
necessidades,

competéncias

Associagdo Portuguesa para as Perturbagdes do Desenvolvimento e Autismo

Envolver

| sistematicamente no

planeamento
clientes/significativos
e colaboradores.
Avaliar a execucdo e
rever
semestralmente PElI,
PDI e PDI-adaptado

atentatérias dos
direitos

Avaliagdo positiva da
sua adequacgao.
Cumprimento da forma
e dos prazos para
avaliagao dos planos

. egostos -

4.3. Promov | Promover a Plano de Formacao
era formacao elaborado e cumprido
valorizagao profissional Avaliagao do
profissional adequada aso bom desempenho feita de
dos desempenho. Avaliar | acordo com as regras

colaboradores

www.appda-lisboa.org.pt

exceléncia

ponderadamente o
desempenho
profissional.
Incentivar o
desempenho de

Rua José Luis Garcia Rodrigues Bairro Alto da Ajuda, 1300-565 LISBOA Telef.213616250
info@appda-lisboa.org.pt

aplicaveis
Estabelecimento de
incentivos a melhoria
de desempenho
Melhoria do
desempenho avaliado

Fax .213616259

|

|
|
&
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Diretor
Coordenador
Diretora dos
lares
Diretora _
pedagogica

Diretor
Coordenador
Diretora dos
lares
Diretora
pedagégica
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5.

Optimizar a gestao
financeira

ol

Gerir
com rigor os
recursos
disponiveis

Gerir criteriosamente

| 0S recursos proprios

incluindo estabelecer

| e cobrar

comparticipagdes
adequadas aos
clientes

Eliminar despesas
dispensaveis ou
supérfluas
Procurar melhor
relagdo
qualidade/preco na
contratagdo de
fornecimento de
servigos externos

Rua José Luis Garcia Rodrigues Bairro Alto da Ajuda, 1300-565 LISBOA Telef.213616250
info@appda-lisboa.org.pt

5.2.

Angaria

r receitas

extraordinaria

S

www.appda-lisboa.org. pt

esporadico

| Diregdo |

Diretor
Coordenador _

Melhorar a relagdo
entre receitas e
| despesas

' Angariar fundos,

guer através de
patrocinio de agGes,
quer através de
outras solicitagdes de
mecenato regular ou

Aumento das Direcao
disponibilidades

financeiras, para

equilibrio das contas e

para investimento na

melhorias e incremento

Q|mm9\_amam

Fax .213616259
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O Plano de acdo é fundamentalmente um Documento estratégico, orientador do trabalho a realizar. E também um documento que se .
destina a alinhar a equipa em torno de objetivos coletivos. Esses objetivos deverdo ser explicitos e possiveis de avaliar por qualquer

agente interno ou externo.

O Plano é publico, partilhado e do conhecimento obrigatério de todos os colaboradores. Deve ser apresentado em reunido geral de
trabalhadores, sem deixar quaisquer davidas sobre o que se pretende desenvolver durante um determinado periodo de tempo.

Il PARTE

BREVES NOTAS SOBRE O ORCAMENTO PARA 2018

Os dados utilizados para o orgamento de 2018 sdo os habituais neste tipo de exercicio: os valores realizados em 2016 servem como
referéncia e os valores existentes a setembro de 2017 servem, essencialmente, para prever os valores com que vao fechar as contas de

2017.

Tentamos fugir ao modelo tradicional de orcamentagdo, que parte, simplesmente, dos valores previstos para o fecho de contas de 2017
e introduz um valor percentual nas receitas e custos, extrapolando esses resultados para 2018.

Acredita-se que sera conseguido um aumento de receitas significativo, recorrendo ao mecenato e aproveitando o impacto social que a
Associacdo tem ou podera vir a ter. Esse aumento de receitas permitira avangar com alguns projetos estruturais, como a ampliagao do

Rua José Luis Garcia Rodrigues Bairro Alto da Ajuda, 1300-565 LISBOA Telef.213616250 Fax .213616259
www.appda-lisboa.org.pt info@appda-lisboa.org.pt




APPDA-Lisboa

Associa¢io Portuguesa para as Perturbagdes do Desenvolvimento e Autismo

atual lar residencial, o fecho do Lar do Zambujal, o aproveitamento da possivel receita da venda das instalacées do Zambujal e o0 avanco
para um projeto mais ambicioso em terreno situado em Oeiras.

Também se ambiciona a possibilidade de desenvolver projetos financiados por entidades privadas, que terdo necessariamente reflexo
nas receitas e custos, os quais, podendo ser iguais, aumentam significativamente o movimento dos mapas financeiros.

Ndo se preveem diminuigdes significativas nos custos, podendo 0s mesmos registar aumentos, devidamente controlados, em alguns
sectores. Prevé-se uma estabilidade nos custos de pessoal.

ORCAMENTO"
CONTA ' ORGAMENTADO SETEMBRO | PREVISTO2017 | ORGAMENTO
e Do B 2017 | 2017 | =T _ 2018

Fornecimento servigos | 336.230,00 - 230.352,50 318.086,67 - 322.742,50
externos iy ESIS L R SR _
Custoscomopessoal | 129603100  948.780,63 1.269.943,59 | 1.299.431,00
‘Outros servicos 7.580,00 | 277133 | 4.444,84 . 451250
Outrosgastos | 15.635,00 | 745056 | 1418421 |  14.350,00
Prestago deservicos 28501500 | 21609182 28812243 | 29175500
Subsidios, doagbese | 1.265.000,00 919.860,49 |  1.226.480,65 |  1.267.000,00

1 e N . .
Pode consultar-se mapa com descritivo das contas principais

Rua José Luis Garcia Rodrigues Bairro Alto da Ajuda, 1300-565 LISBOA Telef.213616250 Fax .213616259
www.appda-lisboa.org.pt  info@appda-lisboa.org.pt
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legados a exploragéo |

| 144927,20
67.178,70

Outros rendimentos | 16187720 10665269 13821086 14
Resultados antes de 63.996,20 56.012,21 _ 51.059,47
depreciages, gastos

de financiamento e

impostos

Rua José Luis Garcia Rodrigues Bairro Alto da Ajuda, 1300-565 LISBOA Telef.213616250
www.appda-lisboa.org.pt info@appda-lisboa.org.pt

Fax .213616259
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