PESSOAS COM
PERTURBACAO DO
ESPECTRO DO AUTISMO

E SERVICOS DE SAUDE

Sugestoes de boas praticas no atendimento







INTRODUCAO

Os servicos de saude sdo constantemente desafiados, na organizacdo e na garantia da
qualidade do servico prestado, pela sua utilizacdo permanente por muitas pessoas.

0 desafio aumenta quando ha que atender pacientes com extrema dificuldade em tolerar
momentos de espera e excesso de estimulos sensoriais, pessoas que requerem atendimento
diferenciado, num ambiente tao calmo quanto possivel.

As pessoas com Perturbacées do Espectro do Autismo (PEA) necessitam de um sistema de
saude amigavel e flexivel, que se adapte as suas caracteristicas essenciais, adaptacdo em que
o factor humano tem uma importancia fundamental.

A adequacdo do ambiente, a prevencao das dificuldades que podem surgir no atendimento
apessoas com PEA, requerem uma colaboracdo estreita e informada entre profissionais de
salde e os prestadores habituais de apoio a essas pessoas.

Este guia, baseado em reconhecidas boas praticas, visa dar sugestdes para facilitar o trabalho
dos profissionais de saude, melhorando do mesmo passo o atendimento das pessoas com PEA.

A sua utilizacdo pode ser complementada, para maior eficacia, pelo uso, pelas pessoas com
PEA, do “Passaporte” cujo modelo agora também se disponibiliza no sitio eletrénico da
APPDA LISBOA, documento em que serdo especificadas as carateristicas da pessoa com PEA
sua titular.






O QUE E A PERTURBACAO DO ESPECTRO
DO AUTISMO (PEA)?

E uma condic&o clinica presente desde a infancia e de caracter permanente, decorrente de
alteracoes no desenvolvimento e na maturacao do sistema nervoso central, que acarreta um
funcionamento cognitivo e sdcio-comunicacional atipico.

PODE MANIFESTAR-SE ATRAVES DE:

= Défice de reciprocidade social/emocional.

- Défice nos comportamentos comunicativos ndo verbais usados para interacao social.

- Défice no estabelecimento e/ou manutencdo de relagdes apropriadas ao nivel etario (além
dos cuidadores).

- Padroes de comportamentos, interesses ou atividades restritos e repetitivos, tais como:
Movimentos, uso de objetos ou fala repetitivos ou estereotipados.

Adesao inflexivel a rotinas, rituais ou comportamentos ndo-verbais padronizados.
Interesses altamente restritos e fixos, que sdo anormais na intensidade ou foco.

Hiper ou hipo-reatividade a estimulos sensoriais ou interesses invulgares em aspetos
sensoriais do ambiente.






COMO PODEM REAGIR AS PESSOAS COM PEA
NUM CONTACTO COM SERVICOS DE SAUDE,
NOMEADAMENTE, EM SITUACAO DE URGENCIA?

A PEA ndo se manifesta da mesma forma em todas as pessoas, pelo que a reaccao de cadauma
a situacao pode variar bastante de caso para caso. No entanto, existem fatores comuns que nos
permitem antecipar algumas das dificuldades que podem surgir.

Uma pessoa com PEA com boa competéncia cognitiva e capacidade comunicativa, em principio,
reagira melhor a situacdo, mesmo num contexto de urgéncia, apresentando menos problemas
de comportamento, ja que tera uma melhor nocao do que se passa e uma melhor capacidade
para comunicar os sintomas. Porém, por ter consciéncia de que esta doente, pode manifestar
alguma ansiedade adicional quanto ao desenrolar da situacdo.

No polo oposto, uma pessoa com PEA com poucas competéncias cognitivas e comunicativas
tera muita dificuldade em compreender a situacdo pela qual esta a passar, o que podera originar
problemas de comportamento e alguma agressividade.






COMO FACILITAR O ACESSO DAS PESSOAS
COM PEA AS UNIDADES MOVEIS?

Quando € necessdria a intervencao de Unidades Mdveis de Urgéncias e/ou Ambulancias, esta
constitui para a pessoa com PEA uma situacdo nova, com grande carga de estimulos sensoriais
potencialmente agressivos, podendo provocar-lhe rejeicdo e ansiedade. Para que tal ndo
aconteca, é recomendado:

= Eliminar luzes e barulho de sirenes ao aproximar-se para ir buscar o paciente e também,
sempre que possivel, durante o transporte;

- Ponderar o uso de sedacdo se o paciente manifestar muita ansiedade;

- Manter arrumados ou ocultos objetos brilhantes e equipamentos médicos especialmente
chamativos;

= Eliminar, se possivel, o uso de batas brancas, mascaras, etc;

- Fazer o transporte do paciente sentado, sempre que a situacao de urgéncia o permita;

> Permitir que o paciente leve consigo um objecto que o tranquilize (ex: brinquedo, revista),
sempre que possivel;

- Permitir que o acompanhante da pessoa com PEA esteja presente no transporte e, se
possivel, ajude na utilizacdo/ colocacio de aparelhos médicos (ex: para medir a tensdo).






COMO RECEBER UMA PESSOA
COM PEA NOS SERVICOS?

Na recepcdo da pessoa com PEA nos servicos de saude, podem verificar-se algumas alteracées
de comportamento, por:

= quebra narotina;

» reduzida compreensao da situacao;

= pouca ou nenhuma familiaridade com o ambiente;

> excesso de estimulos ambientais (ex.: ruidos, luzes, objectos brilhantes, muitas pessoas, etc.);
- experimentacao de dor e dificuldade em comunica-la.

De forma a minimizar problemas de comportamento, sugere-se que sejam cumpridas as
seguintes recomendacées:

> Facilitar informacao sobre as caracteristicas da pessoa com PEA aos profissionais que com
ela vio interagir (ex: perfil comunicativo, sensorial, comportamental e nivel de autonomia nas
actividades de vida diaria);

= Reduzir o nimero de profissionais que vao contactar directamente com a pessoa com PEA;
- Reduzir os tempos de espera;

- Acomodar a pessoa com PEA e o acompanhante num espaco reservado, com o minimo de
estimulos sensoriais possivel.






PORQUE DAR PRIORIDADE?

As situacoes de espera sdo especialmente dificeis de gerir para as pessoas com PEA.

0 ambiente dos servicos de satide, mormente, o dos hospitais, além de ser um espaco diferente
daquele onde se inserem as suas rotinas didrias, ndo permite a estruturacdo do tempo, a
previsibilidade que Ihes da seguranca. O facto de ndo saberem o que vao fazer a seguir, quanto
tempo vao permanecer naquele espaco, e o facto de, muitas vezes, ndo terem nocao do motivo
pelo qual ali estdo, podem ocasionar que surjam alteracées no comportamento dificeis de gerir.

A espera para ser atendido/a provoca habitualmente ansiedade, agitacdo, agressividade,
maior dificuldade na aceitacdo de estranhos e, consequentemente, reduz a possibilidade de
colaboracao na observacao que facilite o diagndstico e a intervencdo adequados.

A reducao dos tempos de espera é imprescindivel para minimizar o impacto da duracao

da espera, incompreensivel para as pessoas com PEA, evitando-se assim problemas
comportamentais que podem resultar no aumento da agitacdo motora e em eventual
agressividade dirigida a objetos, ao proprio e/ou a outros, colocando em risco a seguranca da
pessoa com PEA, da equipa de profissionais e, até, dos outros utilizadores do servico.






COMO FACILITAR A IDENTIFICACAO
DOS SINTOMAS?

Para a observacao, o exame clinico, o uso de meios complementares de diagndstico e de
intervencoes terapéuticas em pacientes com PEA, é importante que o ambiente fisico e
humano seja tranquilo, com poucos estimulos (ruido, luzes, etc).

Sempre que possivel, devem evitar-se as mudancas de lugar e de profissionais, quer para a
examinacao, quer para a realizacdo dos exames complementares que sejam imprescindiveis.

Uma vez que os limiares de dor podem estar alterados, por via de limitacdes na integracao
sensorial, e que os pacientes com PEA podem ter dificuldades de comunicacao, ha que prestar
especial atencio a outros aspectos. E importante ter em consideracio ainformacao do
acompanhante, que sera, por via de regra, a pessoa que melhor identifica as alteracées do/a
paciente.

0 exame de uma pessoa com PEA apela a paciéncia e a compreensao dos profissionais de satide
na medida em que arecolha de dados podera ser dificultada pelas limitacées na comunicacao e
pelas alteracoes comportamentais.






COMO FACILITAR A REALIZACAO DE EXAMES
COMPLEMENTARES?

Existem recomendacodes gerais para a realizacao de qualquer exame complementar:

- Explicar o procedimento com poucas palavras, utilizando linguagem simples;

- Usar pictogramas ou imagens, se possivel;

- Usar pictogramas ou imagens, se possivel;

> Permitir a prévia manipulacio dos aparelhos, se possivel (ex: termémetro, medidor de
tensdo, estetoscopio);

- Demonstrar o procedimento no acompanhante;

- Actuar calmamente, mas com rapidez.

Na realizacdo de alguns procedimentos, tais como: recolha de amostra de sangue, tratamento
de feridas, realizacao de suturas, entre outros, podera ser necessaria a imobilizacdo da
pessoa com PEA com recurso a varias pessoas, para que o procedimento seja realizado o mais
rapidamente possivel.

Para arealizacdo dos referidos procedimentos e, bem assim, de exames como raio-x,
TAC, ressonancia magnética, ecografia, entre outros, caso ndo seja utilizada sedacdo, o
acompanhante deve manter-se préximo da pessoa com PEA, para lhe tentar transmitir
tranquilidade e para sugerir estratégias de actuacdo que minimizem o desconforto do/a
paciente, se possivel.






COMO AGIR EM CASO DE INTERNAMENTO?

A quebra de rotina para uma pessoa com PEA é frequentemente fonte de mal-estar e pode
potenciar alteracdoes comportamentais disruptivas.

Uma situacao de internamento hospitalar implica que a pessoa com PEA tenha de adaptar
as suas rotinas a um novo contexto, pelo que, sempre que possivel, devem seguir-se estas
recomendacoes:

= o local onde vai ficar deve permitir uma vigilancia quase permanente por parte da equipa
hospitalar;

- o acompanhante deve participar na escolha desse local, ja que tera em consideracdo
caracteristicas do espaco que podem actuar como facilitadores ou barreiras (e.: proximidade da
janela, da televisdo, etc.);

- apessoa com PEA deve ficar num espaco mais reservado, para conforto seu e também dos
que arodeiam, ja que podera manifestar alguns comportamentos desajustados que perturbem
outros pacientes;

2 o quarto deve ficar perto da casa-de-banho e deve ser mostrado a pessoa com PEA qual o
trajecto a fazer para a utilizar (¢ importante acompanhar e vigiar o trajecto, enquanto ndo se
verificar autonomia);

- apessoa com PEA deve ter acesso a objectos que a distraiam e Ihe transmitam seguranca
(ex.:jogos da sua preferéncia, revistas, tablet);

- em cada turno deve haver um profissional de referéncia que esteja mais proximo do/a
paciente;

- toda a comunicacao realizada deve ter em conta a informacao fornecida pelo acompanhante
quanto ao perfil comunicativo da pessoa com PEA (ex: se comunica por imagens, se
compreende apenas frases simples, etc.);

= as medidas de contencao fisica apenas devem ser utilizadas como ultimo recurso e cumprindo
todos os requisitos de seguranca exigidos.






COMO PROCEDER NO MOMENTO DA ALTA?

0 regresso a casa, apds uma ida aos servicos de satide, nomeadamente, as urgéncias, ou apos
um internamento, reveste-se de marcada importancia, ja que € um momento que pode atribuir
uma memoria positiva associada aquela experiéncia e aquele local.

Uma recomendacao importante prende-se com o momento da saida do local onde foi atendida.
Caso a pessoa com PEA esteja tranquila, seja no gabinete, médico ou de enfermagem, onde foi
examinada ou terminou o tratamento, seja no quarto onde fez o internamento, € importante
permitir que o acompanhante resolva todas as questdes burocraticas relacionadas com a saida
ou a alta médica antes de a ir buscar ao local onde esta, para evitar que seja criado mais um
momento de espera noutro local (ex: nos servicos administrativos), o que pode potenciar um
aumento da ansiedade e a vivéncia de uma situacdo negativa.

No momento da saida, a partida, a pessoa com PEA ja estara mais calma, sem o desconforto ou
as dores que alevaram ao servico de saude, urgéncia ou hospital e poder3, por isso, estar mais
disponivel para uma interaccdo positiva com a equipa de profissionais de saude. E importante
que o acompanhante possa actuar como mediador, no momento da despedida dos elementos
da equipa, sugerindo-lhes a forma mais adequada de o fazer, na tentativa de deixar uma ultima
memoria positiva na pessoa com PEA acerca da sua experiéncia no contexto do servico de
saude.

0 objectivo final é que, numa futura situacdo de acesso a servicos de satide, a pessoa com PEA
sinta mais seguranca em todas as etapas do processo.
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Este guia pretende ser uma ferramenta para os profissionais de satide, a fim de os dotar de
estratégias que melhorem a qualidade do servico prestado, tornando-o mais célere e menos
invasivo para as pessoas com Perturbacdes do Espectro do Autismo (PEA), e evitando,
simultaneamente, o desencadear de situacées disruptivas, desgastantes para todos os
intervenientes e beneficiarios dos servicos de saude.

Para mais informacdes acerca deste tema,
nao hesite em contactar a APPDA LISBOA.

www.appda-lishoa.org.pt

e-mail: info@appda-lisboa.org.pt

Tel.: 2136162 50

Rua José Luis Garcia Rodrigues

Bairro Alto da Ajuda, 1300-565 Lishoa

I Nl—l instituto n_a(ilonal paraa
\ reabilitacao




